
EFFECTIVE COMMUNICATION  

COMUNICACIÓN EFECTIVA

Caregiver Tip
Pay attention to the speaker’s non-verbal communication. 
Successful listening includes noticing the unspoken information 
and feelings that are being communicated by another person. 
Face the speaker and make eye contact. Notice the speaker’s 
nonverbal signals. These include facial expressions, body 
movement and gestures, eye contact, posture, tone of voice, 
and even muscle tension and breathing.

Consejo para Cuidadores
Preste atención a la comunicación no verbal del hablador. 
Exitoso escuchar incluye notando la información tácita y 
sentimientos que se haya transmitido por otra persona. Frente 
al orador y haga contacto visual. Observe las señales no 
verbales del hablador. Estos incluyen las expresiones faciales, 
el movimiento de cuerpo y los gestos, contacto visual, postura, 
tono de voz, e incluso la tensión muscular y la respiración.
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